Vseobecné obchodni podminky pro
poskytovani digitalniho obsahu a
konzulta€énich sluzeb

Nize naleznete obchodni podminky, které se pouziji pro poskytovani produktd v digitaini
podobé (digitalniho obsahu), a to online kurzu, webinarl, e-bookl a jinych produktl s
digitalnim obsahem, a dale pro poskytovani konzultacnich sluZeb v oblasti vyZivového
poradenstvi (osobné v provozovné i online na dalku), k nimz dochazi pfes webové rozhrani
www.telupilka.cz nebo na zékladé individualni objednavky.

|. DULEZITE POJMY A ZKRATKY

Tyto pojmy, které jsou v téchto obchodnich podminkach uvadény s velkym pocate¢nim
pismenem, znamenaji nasledujici:

1. OP
Tyto Obchodni podminky.

2. POSKYTOVATEL

Mgr. Monika Rychlovska Télupilova, DiS.

Zapsana v zivnostenském rejsttiku, IC: 74978934

DIC: CZ8854026225 (neplatce DPH, identifikovana osoba)
Sidlo: MikSi¢kova 1059/7, 615 00 Brno

Telefonni Cislo: (+420) 732 433 746

E-mail: monika.telupilova@gmail.com

3. UZIVATEL
Ten, kdo se mnou jako Poskytovatelem uzavie ohledné Produktu nebo Sluzby Smlouvu.
Uzivatelem muze byt podnikatel nebo Spotrebitel.

4. SPOTREBITEL

Fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani Smlouvy se mnou jedna mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. Pokud v objednavkovém
formulafi uvedete své IC, budu mit za to, Ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako
Spotiebitel.

5. SMLOUVA

Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu nebo smlouva o poskytovani konzultaénich
sluZeb, ktera je uzavirana mezi mnou jako Poskytovatelem a Vami jako UZivatelem.
Obsahem Smlouvy je ma povinnost zpfistupnit Vam Produkt nebo poskytnout Vam Sluzbu a
Vas$e povinnost zaplatit mi Cenu nebo poskytnout mi své osobni Udaje. Smlouvu tvofi Vase
Objednavka, mé potvrzeni Objednavky a tyto OP. Je uzavirana v Ceském jazyce, archivuiji ji



v elektronické podobé a Vam jako UzZivateli neni pFistupna (pro Vas jako Uzivatele budou
informace k uzaviené Smlouvé obsazeny v potvrzeni o uzaviené Smlouvé, které Vam v
souladu s témito OP za$lu).

6. PRODUKT

Online kurz, webinaf, e-book a jiny produkt s digitalnim obsahem, ktery je pfedmétem
Smlouvy uzavirané pres Webové rozhrani. Produkt maze byt bud uplatny (kdy Cena
predstavuje moji odménu za zpfistupnéni), nebo bezuplatny — zdarma (kdy namisto Ceny mi
poskytujete své osobni udaje).

7. SLUZBA

Konzultace v oblasti vyzivového poradenstvi, sestaveni stravovaciho planu na miru nebo
jina individualni poradenska sluzba poskytovana osobné v provozovné nebo online na dalku
(videohovor, telefon), ktera je pfedmétem Smilouvy.

8. OBJEDNAVKA
Radné vypInény a odeslany elektronicky objednavkovy formulafr nebo pisemna & e-mailova
objednavka Sluzby, které predstavuji Vas navrh na uzavieni Smiouvy.

9. CENA
Moje odména za zpfistupnéni Vami vybraného Produktu nebo za poskytnuti Sluzby,
uvedena v Objednavce. Plati se v korunach ¢eskych.

10. WEBOVE ROZHRANI
Webové rozhrani www.telupilka.cz

11. WEB
Internetové stranky s doménou telupilka.cz

12. 0Z
Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

ll. ODPOVEDNOST

Jako Uzivatel berete na védomi, Ze Produkty a Sluzby uzivate na vlastni riziko a Ze zavisi
pouze na Vas, jakym zplsobem informace a doporuceni vyuzijete a jakych vysledku
dosahnete. Jako Poskytovatel neodpovidam za VaSe vysledky, které v souvislosti s uzivanim
Produktu nebo &erpanim Sluzby zaznamenate, ani nenesu odpovédnost za jakoukoli
pfipadnou majetkovou ¢i nemajetkovou ujmu.

Produkty ani Sluzby nepfedstavuji poskytovani zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona o
zdravotnich sluzbach a nenahrazuji zdravotni péci. Nejsem poskytovatelem zdravotnich
sluzeb ve smyslu platnych pravnich pfedpist. Sestaveny jidelni€ek na miru nebo jiné
individualni doporuc€eni pfedstavuji poradenstvi vychazejici z informaci poskytnutych
Uzivatelem a nenahrazuiji individualni Iékafskou pé&ci ani nutriéni terapii poskytovanou v
ramci zdravotni péce.

Uzivatel by se mél vzdy pfed objednanim Produktu €i Sluzby poradit se svym |lékafem a
objednat jej jen v pfipadé, ze je pro jeho zdravotni stav vhodny. Rovnéz by mél Uzivatel
konzultovat se svym Iékafem jakékoli zmény svého zdravotniho stavu, k nimz dojde v



pribéhu uzivani Produktu nebo Cerpani Sluzby. Produkty ani Sluzby nejsou uréeny k lécbé
poruch pFijmu potravy, obezity €i nemoci s ni spojenych a predstavuji jen doporuceni, ktera
by mél UzZivatel konzultovat se svym oSetfujicim Iékafem.

[ll. INFORMACE NA WEBU

1. Jakékoli hodnoceni Produkti nebo Sluzeb nebo mé jako Poskytovatele (recenze), které je
uvedeno na Webu, pochazi od osoby, které byl digitalni obsah Produktu skutecné
zpfistupnén nebo které byla Sluzba skute¢né poskytnuta, za Uplatu nebo zdarma. Jako
Poskytovatel mam pFehled o uzivatelich, kterym byly jednotlivé Produkty zpfistupnény nebo
Sluzby poskytnuty, a v pfipadé pochybnosti nahlédnu do své evidence potvrzenych
objednavek nebo seznamu osob, kterym jsem produkt poskytla zdarma k recenzi, zda dané
osobé, kterd mi recenzi poskytla, byl Produkt skute¢né zpfFistupnén nebo Sluzba poskytnuta.
Timto zplsobem je dlvéryhodnost recenzi ovéfovana. Na Webu nemusi byt uvedeny
vSechny recenze, které jsou mi poskytnuty, ale vybiram ty, které zvefejnim.

2. U kazdého Produktu a Sluzby je na Webu uveden jejich popis, co zahrnuiji, jaka je jejich
cena, kdy a na jak dlouho budou zpfistupnény nebo poskytnuty apod. Tyto popisy jsou
informativniho charakteru a nepfedstavuji navrh na uzavfeni smlouvy, ustanoveni § 1732
odst. 2 OZ se tak nepouzije.

IV. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY
PRODUKTY (DIGITALNi OBSAH)

1. Jako Uzivatel objednavate Produkt pfes Webové rozhrani odeslanim fadné vyplnéného
elektronického objednavkového formulafe (Objednavka). Objednavka obsahuje zakladni
informace k Produktu (nazev, kdy a na jak dlouho Vam bude zpfistupnén, co je jeho soucasti
apod.) a jeho celkovou Cenu.

2. Pfed odeslanim objednavkového formulafe mizete zkontrolovat a zménit vyplnéné udaje.
Jako Poskytovatel se spoléham na pravdivost, spravnost a Uplnost udaji uvedenych v
Objednavce a nenesu odpovédnost za nepravdivé, nespravné Ci neupiné udaje. Stisknutim
tlaCitka ,Zaplatte nyni" (u Produktt zdarma stisknutim tlacitka ,Pfihlasit se zdarma") je Vami
vyplnény objednavkovy formulaF odeslan a tim jste ucinili zavaznou objednavku Produktu,
resp. navrh na uzavieni Smlouvy.

3. Prijeti Objednavky Vam potvrdim zaslanim e-mailu na Vasi elektronickou adresu, ktera je
v ni uvedena. Pfilohou tohoto potvrzujiciho e-mailu je shrnuti Vasi Objednavky a tyto OP ve
formatu pdf nebo obdobném.

SLUZBY (KONZULTACE)

4. Jako Uzivatel objednavate Sluzbu pfes Webové rozhrani, e-mailem nebo telefonicky. Po
pfijeti Vasi poptavky Vam zaslu potvrzeni terminu konzultace a pokyny k platbé.

5. Smlouva o poskytovani Sluzby je uzaviena v okamziku, kdy Vam potvrdim pfijeti Vasi
objednavky.



6. Rozsah a podminky Sluzby jsou dohodnuty na uvodni konzultaci. Na zakladé této dohody
Vam vystavim zalohovou fakturu. Poskytovani dalSich Sluzeb je zahajeno po thradé
zalohové faktury, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

7. ZruSeni nebo zména terminu konzultace ze strany UZivatele je moZna nejpozdéji 24 hodin
pfed sjednanym terminem. V takovém pfipadé Vam nabidnu nahradni termin. Pfi pozdéjSim
zruSeni nebo neucasti bez pfedchozi omluvy jsou Sluzby povaZzovany za &erpané v plném
rozsahu a Cena je splatna v plné vysi na zakladé vystavenych podkladu k platbé. V
odlvodnénych pfipadech postupuiji individualné.

8. Jako Poskytovatel jsem opravnéna dohodnuty termin konzultace zménit z dulezitého
dlvodu, zejména v pfipadé nemoci nebo jiné zavazné & mimoradné prekazky mimo moji
kontrolu. O zméné terminu Vas informuji neprodlené, jakmile mi to okolnosti umozni, a
nabidnu Vam nahradni termin. Tato zména Vas neopravriuje k odstoupeni od Smlouvy.

V. CENA PRODUKTU A SLUZEB A ZPUSOB PLATBY
CENA PRODUKTU A SLUZEB

1. Na Webu jsou uvedeny aktualni a konecné ceny Produktl a Sluzeb, nejsem platce
DPH.Ceny mohu ménit s tim, Ze pro Vas jako UzZivatele plati vzdy cena, ktera je aktualni v
okamziku objednani. Aktualni cena Produktu uvedena na Webu Vam muze byt navySena
pouze v pfipadé, ze zvolite moznost platby Ceny formou splatek (viz nize). Vzhledem k
charakteru Produktd nevznikaji zadné naklady na dopravu, ani jiné naklady spojené s jejich
zpristupnénim. Cena uvedena v souhrnu objednavky pfed odeslanim objednavkového
formulafe je tedy cenou koneénou.

2. Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na Webu (napf. pfeklep) nebo obdobné
chybé v procesu uzavirani Smlouvy, nemam povinnost Vam za takovou zjevné chybnou
cenu Produkt zpfistupnit nebo Sluzbu poskytnout a jsem v takovém pfipadé opravnéna
odstoupit od Smlouvy.

3. Ke zpfistupnéni uplatného Produktu dojde nejdfive po uplném zaplaceni Ceny. Ke
zpfistupnéni Produktu zdarma dojde nejdfive po uzavieni Smlouvy. Poskytnuti Sluzby
probéhne v dohodnutém terminu po Uplném zaplaceni Ceny.

ZPUSOB PLATBY

4. Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpsoby:

a) bankovnim pfevodem na muj ucet,

b) online platebnimi kartami VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard,

c¢) rychlym online pfevodem,

d) benefitnimi sluzbami jako je karta Benefit Plus/Muza, Pluxee a Up Benefity.

5. V pfipadé platebni metody uvedené pod pismenem a) (bankovni pfevod na Gcet) obdrzite
platebni udaje v e-mailu potvrzujicim pfijeti Vasi Objednavky.

6. Platebni metody uvedené pod pismeny b) a c) (online platebni karta a rychly online
prevod) jsou napojeny na platebni branu spoleénosti ComGate Payments, a. s., IC: 279 24
505, DIC CZ27924505, Aupark, Go&arova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové,



Tel.: +420 228 224 267, E-mail: podpora@comgate.cz, www.comgate.cz. Tato spole¢nost
poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a rychlych online pfevod.
Veskeré udaje v prabéhu platby zadavate pomoci zabezpeeného a divéryhodného kanalu
vySe uvedené spole¢nosti a ze strany této spole¢nosti mi nejsou pfedavany. Svij dotaz k
témto platebnim metodam muzete smérovat pfimo na vySe uvedené kontakty této
spole¢nosti.

7.V ptipadé platby prostfednictvim benefitnich portalt (napfiklad Benefit Plus/Muza, Pluxee
a Up Benefity nebo jinych) mé prosim pfedem kontaktujte na e-mail
monika.telupilova@gmail.com. Postup uplatnéni benefitniho pfispévku si domluvime
individualné pred uzavienim Smiouvy.

SPLATNOST CENY

8. V pfipadé bankovniho pfevodu na muj ucet je Cena za Produkt splatna do 14 dnu od
potvrzeni pfijeti Vasi Objednavky (tedy od uzavieni Smlouvy). Datum splatnosti je uvedeno v
pokynech k platbé. Cena je zaplacena v okamziku pfipsani pfislusné ¢astky na maj
bankovni ucet.

9. V pfipadé plateb online kartou nebo rychlym online pfevodem je Cena za Produkt splatna
bezprostfedné po uzavieni Smlouvy.

10. Cena za Sluzbu (konzultaci) je splatna nejpozdéji 14 dnu od data vystaveni podkladi k
platbé.

11. Po pfijeti platby Vam vystavim a na Vas e-mail zaslu pfislusny danovy doklad-fakturu.
GARANCE VRACENI PENEZ

12. Pokud do ¢&trnacti dnu od zakoupeni zjistite, ze zakoupeny digitalni obsah pro vas nebyla
spravna volba, tak mi sta¢i napsat na vySe uvedené kontaktni udaje a ja vam bez otazek
vratim penize. Tato garance se vztahuje pouze na Produkty (digitalni obsah) a nevztahuje se
na Sluzby (konzultace a individualné sestavené stravovaci plany).

V1. ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU PRODUKTU
ZPUSOB ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU

1. Digitalni obsah online kurzu Vam bude zpfistupnén tim, Ze na Vasi elektronickou adresu
uvedenou v Objednavce Vam budou zaslany pfistupové udaje (uzivatelské jméno a heslo) k
Vasemu uZivatelskému uctu do Clenské sekce na Webu.

2. Digitalni obsah webinafe nebo digitalni obsah online kurzu zdarma Vam bude zpfistupnén
zaslanim odkazu na Vasi elektronickou adresu uvedenou v Objednavce, na kterém je mozné
digitalni obsah stahnout nebo otevfit. Nebo Vam na Vasi elektronickou adresu uvedenou v
Objednavce budou zaslany pfistupové udaje (uzZivatelské jméno a heslo) k Vasemu
uzivatelskému uctu do €lenské sekce na Webu.



3. Digitalni obsah e-booku Vam bude ve formatu pdf nebo obdobném zpfistupnén zaslanim
na Vasi elektronickou adresu uvedenou v Objednavce jako odkaz, na kterém je mozné
digitalni obsah stahnout nebo oteviit.

4. Pokud je na Webu u konkrétniho Produktu uveden jiny zpUsob zpfistupnéni digitalniho
obsahu (napf. zaslanim odkazu na uzavienou facebookovou skupinu, kde bude digitalni
obsah sdilen), bude Vam digitalni obsah zpfistupnén timto jinym zpisobem.

CAS ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU

5. Na Webu muze byt u Produktu uveden konkrétni den, kdy bude digitalni obsah
zpfistupnén. V takovém pfipadé Vam bude digitalni obsah Produktu zpfistupnén v takto
pfedem oznameny den.

6. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci, zavisi €as zpfistupnéni digitalniho
obsahu na zvoleném zpUisobu platby. V pfipadé, ze Cenu Produktu platite bankovnim
prevodem na mj ucet, bude Vam digitalni obsah zpfistupnén do 3 pracovnich dnu od
pfipsani Ceny na muj bankovni ucet. V pfipadé plateb online platebni kartou nebo rychlym
online pfevodem Vam bude digitalni obsah zpfistupnén obratem po provedeni platby.
Digitalni obsah Produktu zdarma Vam bude zpfistupnén obratem po uzavfeni Smlouvy,
nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci.

7. Na Webu muze byt u Produktu uvedeno, ze Vam jeho digitalni obsah bude zpfistupriovan
postupné, po Castech. V takovem pfipadé Vam prvni ¢ast (modul) digitalniho obsahu
Produktu bude zpfistupnéna v ¢ase uréeném dle pfedchozich odstavcl a dalsi casti
(moduly) postupné dle pfedem oznameného harmonogramu.

DELKA PRISTUPNOSTI DIGITALNIHO OBSAHU

8. Na Webu muze byt u Produktu uvedeno, jakou dobu budete mit k digitalnimu obsahu
pristup. V takovém pFipadé Vam bude digitalni obsah Produktu pfistupny po takto pfedem
oznamenou dobu.

9. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci, mate digitalni obsah pfistupny
navzdy. To neplati pro webinafe nebo online kurzy zdarma, k jejichz digitalnimu obsahu
mate pristup pouze v den a Cas, ktery je na Webu uveden.

AKTUALIZACE DIGITALNIHO OBSAHU

10. Digitalni obsah Produktu Vam bude zpfistupnén v nejnovéjsi verzi dostupné v dobé
uzavieni Smlouvy, kterd Vam nebude aktualizovana.

11. Budu Vam vSak poskytovat aktualizace, které jsou nezbytné k tomu, aby byl digitalni
obsah Produktu bez vad po celou dobu trvani Smlouvy nebo (u digitalniho obsahu
zpfistupnéného jednorazové na ¢asové neomezenou dobu) aby byl bez vad po dobu, po
kterou to mlzete rozumné ocekavat. V takovém pfipadé Vas upozornim, ze je dostupna
aktualizace, jakym zpUsobem ji mUzete provést a zZe v pfipadé jejiho neprovedeni nemate
prava z vady, ktera vznikne pouze v disledku neprovedené aktualizace.

FUNKCNOST DIGITALNIHO OBSAHU, TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVENI



12. Digitalni obsah vyZzaduje k plné funk&nosti, abyste méli k dispozici hardwarové a
softwarové vybaveni umoznujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu docx, pdf a
obdobnymi, pfehravani video a audio soubort, dale pfipojeni k siti internet s dostate¢nou
rychlosti pfipojeni a funkéni e-mailovou schranku udrzovanou ve stavu schopném pfijimat
zpravy (digitalni prostredi).

13. Za propojeni digitalniho obsahu Produktu s Vasim digitalnim prostfedim nesete
odpovédnost Vy jako UzZivatel.

VIl. AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST

1. Digitalni obsah Produktu je autorskym dilem, jehoZ autorem jsem ja, coby Poskytovatel.
Digitalni obsah zpfistupfiuji Vam jako Uzivateli pro Vasi osobni potfebu. Neni mozné jej (ani
jakoukoli jeho &ast), at uz v pavodni i zménéné podobé, bez mého pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu dale Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSim osobam.

2. Rovnéz mate povinnost zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu
do Vaseho uzivatelského uctu v Clenské sekci na Webu.

3. V pfipadé poruSeni autorskych prav nebo povinnosti mi¢enlivosti jsem opravnéna Vam
digitalni obsah Produktu znepfistupnit a pozadovat nahradu Skody, ktera mi v disledku
takového poruseni vznikla. Poruseni autorskych prav je dale postizitelné podle autorského
zakona a podle trestnépravnich predpisu.

4. Povinnost zachovavat miCenlivost se vztahuje i na informace, které ziskate ode mé i od
jinych u€astnikl v uzaviené facebookové skupiné. Za nedodrzeni mi€enlivosti uzivateld
nebo spotfebitell nijak neodpovidam.

VIIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
PRODUKTY (DIGITALNI OBSAH)

1. Obecné plati, ze pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku
(tedy mj. pfes internet), ma uzivatel, ktery je spotiebitelem, dle § 1829 OZ pravo od smlouvy
bez udani divodu odstoupit ve IhGté 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy.

2.V pripadé, ze Vam digitalni obsah Produktu nebude béhem 14 dnd od uzavieni Smlouvy
zpfistupnén a jste-li Spotfebitelem, pak béhem této 14denni Ih(ty mate pravo od Smlouvy i
bez udani divodu odstoupit. Lhiita je zachovana, pokud mi oznameni o odstoupeni odeslete
nejpozdéji 14. den po dni, kdy byla Smlouva uzavfena. Pro odstoupeni muzete vyuzit
formular uvedeny pod témito OP. Odstoupit od Smlouvy mizete zaslanim vypinéného
formulare, nebo jiného textu obdobného znéni, na nékterou z mych kontaktnich adres
uvedenych vyse (e-mail nebo adresa sidla), pfipadné jakymkoli jednoznacnym prohlasenim,
které vuci mné ucinite. Odstoupit od Smlouvy, jejimz pfedmétem je Produkt zdarma, mizete
tim, Ze se odhlasite z mé e-mailové databaze (odhlasit se mizete kliknutim na pfislusny
odkaz, ktery najdete na konci kazdého zaslaného e-mailu).

3. Je-li pfedmétem Smlouvy uplatny Produkt, obratem po obdrZzeni oznameni o odstoupeni
od Smlouvy Vam potvrdim jeho pfijeti. Cena Vam pak bude vracena bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny Ucet, ze kterého



byla zaplacena. Jinym zpusobem Vam Cena muze byt vracena jen tehdy, pokud s tim
budete souhlasit a pokud Vam ani mné tim nevzniknou dalSi naklady. Jakékoli naklady, které
by Vam v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy pfipadné vznikly (napf. naklady spojené se
zaslanim oznameni o odstoupeni), nesete ze zakona Vy.

4. Jako Uzivatel mlzete od Smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech stanovenych zakonem
nebo Smlouvou. Jako Poskytovatel jsem opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé
podstatného poruseni Vasich povinnosti ze Smlouvy, zejména v pfipadé, kdy by doslo k
neopravnénym zasahim do Webového rozhrani, poruseni autorskych prav, povinnosti
micenlivosti a v dalSich pfipadech stanovenych zakonem. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy
jsem opravnéna Vam okamzité digitalni obsah Produktu znepfistupnit a pozadovat nahradu
Skody, pokud mi z poruseni Vasich povinnosti vznikla.

5. Jako Poskytovatel mam pravo odstoupit od Smlouvy také z didvodu nenapinéni minimalni
kapacity pfihlaSenych uzivateli nebo z jinych vaznych duavodu. V takovém pfipadé Vam
bude Cena vracena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od
Smlouvy, nedohodneme-li se vyslovné na pouziti platby na jiny Produkt nebo Sluzbu dle
Vaseho vybéru. Cena Vam bude vracena na stejny ucet, ze kterého byla zaplacena,
nedohodneme-li se vyslovneé jinak.

6. Pokud by z Vasi strany nedos$lo k thradé Ceny ani ve |h(té 14 dnl po splatnosti, Smlouva
se uplynutim této lhaty rusi automaticky, bez nutnosti odstoupeni.

7. Je-li Vam spoleéné s Produktem poskytnut jako darek bonus, je darovaci smlouva mezi
nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy, pozbyva
darovaci smlouva ucinnosti. V disledku toho jsem opravnéna Vam okamzité zrusit pfistup k
bonusu, pfipadné mate povinnost mi bonus bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
od odstoupeni od Smlouvy, vratit. VeSkeré bonusy jsou zpfistupnény spolu se zpfistupnénim
Produktu, neni-li na Webu u Produktu uvedeno jinak.

SLUZBY (KONZULTACE)

8. Spotiebitel ma obecné pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku bez udani davodu
ve lhuté 14 dnd od uzavieni Smlouvy. Toto pravo se v§ak nevztahuje na Smilouvy o
poskytovani Sluzeb v dohodnutém terminu, pokud z povahy véci nelze termin konzultace v
kratkém Case obsadit jinym klientem, nebo pokud byly Sluzby s Vasim pfedchozim
vyslovnym souhlasem poskytnuty pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smilouvy. V
takovém pfipadé Vam Cena za uskute¢nénou konzultaci vracena nebude.

9. ZruSeni terminu konzultace ze strany Uzivatele je mozné nejpozdéji 24 hodin pfed
sjednanym terminem. V takovém pfipadé Vam Cenu vratim nebo nabidnu nahradni termin.
PFi pozdéjSim zruseni nebo neucasti bez pfedchozi omluvy jsou Sluzby povazovany za
¢erpané v plném rozsahu a Cena je splatna v pIné vysi na zakladé vystavenych podkladi k
platbé. V pfipadé pfedplacenych sluzeb se pfi pozdéjsim zruSeni nebo neucasti bez
predchozi omluvy Cena nevraci. V oduvodnénych pfipadech postupuji individualné.

IX. REKLAMACE



1. Po zpfistupnéni Produktu si, prosim, co nejdfive zkontrolujte funk&nost a dostupnost jeho
digitalniho obsahu a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé&, prosim, abych mohla
provést napravu. Mize se stat, Ze je digitalni obsah kratkodobé do¢asné nedostupny v
pfipadé udrzby dat nebo vypadkl serveru. Web muize byt aktualizovan bez pfedchoziho
upozornéni.

2. Pokud Produkt nebo pfistupové udaje nenaleznete ve své e-mailové schrance v ¢ase
uvedeném v té&chto OP (viz ,Cas zptistupnéni digitalniho obsahu"), zkontrolujte, prosim,
nejprve slozky ,hromadné" nebo ,spam". Pokud ani tam Produkt nebo pfistupové udaje
nenaleznete, kontaktujte mé, prosim, abych mohla provést napravu.

3. V pfipadé, ze digitalni obsah Produktu neni ve shodé se Smlouvou, mate prava z
vadného plnéni v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

4. Prava z vadného pInéni Vam nenalezi v pfipadé vad zplsobenych nespravnym uzivanim
nebo ulozenim Produktu. Dale Vam prava z vadného plnéni nenalezi v pfipadé
neprovedenych aktualizaci (vice viz vySe v téchto OP — ,Aktualizace digitalniho obsahu").
Rovnéz neodpovidam za nedostupnost nebo jiné vady digitalniho obsahu v pfipadé
nevyhovujiciho digitalniho prostfedi (tedy v pfipadé, Ze nemate potfebné technické a
programoveé vybaveni nebo sitové pfipojeni uvedené v téchto OP — viz ,Funkénost
digitalniho obsahu, technické a programové vybaveni"). Za u€elem ovéfeni, zda se vada
vyskytla v disledku nevyhovujiciho digitalniho prostfedi, mate zakonnou povinnost mi
poskytnout nezbytnou soucéinnost v mife, kterou Ize rozumné pozadovat a kterou Ize zajistit
technicky dostupnymi prostiedky, jeZ jsou pro Vas co nejméné rusivé. V pfipadé odmitnuti
poskytnuti soucinnosti mate prava z vadného plnéni jen tehdy, prokazete-li, Ze digitalni
obsah Produktu neni ve shodé se Smlouvou.

5. Prava z vadného pInéni (reklamaci) miazete u mé uplatnit prostfednictvim kontaktt
uvedenych vyse v téchto OP (e-mail nebo adresa sidla).

X. VYRIZOVANI STiZNOSTI, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu pInéni ¢i moji €innosti né&jakou stiznost, kontaktujte
mé, prosim, na nékteré z kontaktnich adres uvedenych vySe v téchto OP.

2. Dozor nad dodrzovanim mych povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisu vykonavaji
tyto organy: Ceska obchodni inspekce, Zivnostensky Ufad Magistratu mésta Brna a Ufad pro
ochranu osobnich udajl (jedna-li se o povinnosti pfi zpracovani osobnich udajl).

3. Pripadny spor mezi mnou jako Poskytovatelem a Vami jako Uzivatelem bude feSen
prednostné smirnou cestou. Pokud jste Spotfebitel a z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti
s ni vznikne mezi nami spor, mate pravo na jeho mimosoudni fedeni. Subjektem
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti je v takovém piipadé Ceska obchodni
inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu FeSeni jsou uvedeny na webovych
strankach Ceské obchodni inspekce (Www.coi.cz).



X1. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto OP jsou zvefejnény na Webu a je na né pfimo odkazovano v objednavkovych
formulafich k Produktim a Sluzbam. Odeslanim vyplnéného objednavkového formulare pres
Webové rozhrani nebo potvrzenim objednavky Sluzby stvrzujete, Ze Vam je obsah OP znam
a ze s nim souhlasite. Tyto OP ve formatu pdf & obdobném Vam rovnéz zaslu v pfiloze
e-mailu potvrzujiciho Vasi Objednavku.

2. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby spInéni povinnosti Poskytovatele a
UZivatele, které ze Smlouvy vyplyvaiji.

3. Smluvni vztah mezi mnou jako Poskytovatelem a Vami jako Uzivatelem se fidi t&mito
pravnimi pfedpisy: OZ a jste-li Spotfebitel, pak i zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

4. Zasady zpracovani osobnich Udaju naleznete v Informacich o zpracovani osobnich udaju,
které jsou zvefejnény na Webu a na které je pfimo odkazovano v objednavkovych
formulafich k Produktim a Sluzbam.

5. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto OP neplatnym &i neuc¢innym, namisto
neplatného nebo neucinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému i
neucinnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnost ¢i neuc¢innost ustanoveni OP nema
vliv na platnost a u€innost ostatnich ustanoveni OP.

6. Tyto OP jsem opravnéna jednostranné& ménit. Pro Vas jako UZivatele plati text obchodnich
podminek ucinny k datu Vasi Objednavky.

Tyto OP jsou uginné od 1.10.2026.
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